INFORMACIOBIZTONSAGI POLITIKA

A SzamHEAD Kft. célja, hogy az informacidbiztonsagi rendszer m(ikodtetése révén megvédjik az
informacidk és informacidkezel§ eszkdzok bizalmassagat, sértetlenségét, rendelkezésre alldsat és
nyomon kovethet&ségét.

Vallalatunk — tekintettel az IT szektori tevékenységére - kiemelten kezeli az informacidbiztonsagi
kérdéseket. A célok eléréséhez MSZ ISO/IEC 27001:2013 szabvany szerinti informacidbiztonsagi
irdnyitasi rendszert mikodtetink, amelynek folyamatos fejlesztésében elkotelezettek vagyunk.

Avonatkozo jogszabalyok, rendeletek, adatvédelmitorvények ismerete, betartdsa, valamint betartatasa
kiemelt célunk, ennek érdekében munkatdrsainkat folyamatosan tajékoztatjuk a szabdlyozdsokban
tortént véltozasokrol.

A SzdmHEAD Kft. dltal mdkodtetett kockazatértékelésen alapuld rendszer elsédleges célja a lehetséges
veszélyforrasok és fenyegetettségek feltardsa, értékelése és a sziikséges ellenintézkedések megtétele.

Az informdacidbiztonsdgi események, az informacidbiztonsdggal és adatvédelemmel 6sszefliggd
incidensek megel6zése fontos célunk. Az esetlegesen bekodvetkezd események kezelésére, a védendd
rendszerek sajatossagainak figyelembevételével, szabalyzatot dolgozunk ki, szem el6tt tartva az
Uzletmenet folytonossaganak kovetelményeit. A bekovetkezett incidensek okait kivizsgaljuk, értékeljik,
és megtesszik a szlikséges |épéseket az ismétl§dés elkerllése érdekben.

Védelmi rendszeriinket folyamatosan fejlesztjik, hogy megakadalyozzuk az illetéktelen behatoldst,
illetéktelenek hozzaférését, a szandékos vagy véletlen hibazast, kdrokozast. Eszkdzeink, infrastruktirank
fizikai biztonsagi védelmét korszer( technikai eszkozokkel és felkészilt szakemberekkel biztositjuk. A
biztonsag fokozasa érdekében korszer( informatikai megolddsokat alkalmazunk.

Az Uj informacids rendszerek beszerzését és a meglévs rendszerek fejlesztését az informacidbiztonsagi
szempontok figyelembevételével végezzik.

Kiemelt célunk az informaciok és az informaciéfeldolgozasi folyamatok bizalmassaganak,
sértetlenségének, rendelkezésre allasanak megérzése. Ennek érdekében rendszeresen feliilvizsgaljuk a
hozzaférési mddokat és jogosultsagokat.

A SzamHEAD Kft. munkavallaldinak informdcidbiztonsagi tudatossagat folyamatosan fejlesztjik
biztonsagpolitikai céljaink megvaldsulasa érdekében.

Az informacidbiztonsdgi folyamatok fejlesztése érdekében informacidbiztonsagi célokat hatdrozunk
meg. Informacidbiztonsagi folyamatainkat évente vezet§ségi atvizsgalas keretében értékeljik.

Kiemelt célunk tgyfeleink elégedettségének, bizalmanak elérése és fenntartdsa, az igényeikhez és Uzleti
folyamataikhoz illeszked6 megoldasok nyujtasaval. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjik
szolgaltatasaink mindségét, valamint belsé mldkoddésinket.
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