
 

 

 

MINŐSÉGIRÁNYÍTÁSI POLITIKA 

 

„A SzámHEAD Kft. az informatikai szektorban magas színvonalú szolgáltatást nyújt az 
informatikai hálózatépítés, rendszerintegráció, a hardver, szoftver kereskedelmi valamint a 

számítógéptermek/adatközpontok kivitelezési, távfelügyeleti tevékenység területein. 

A cég jelmondata, a 

"Mindent a megbízókért!" 

több, mint egyszerű cél. Ez egy küldetés a SzámHEAD Kft. számára, amely visszatükrözi a 
társaság azon szándékát, hogy vevői megbízható, rugalmas és korrekt partnerként ismerjék a 

szakmában.” 

Ezt szem előtt tartva a Társaság elkötelezett, hogy 

 magas minőségű, és a vevői igényeket maximálisan kiszolgáló szolgáltatást nyújtson; 

 folyamatosan fejlessze szolgáltatásait, vállalati folyamatait, szakembergárdáját; 

 kövesse és beépítse az IT technológiai innovációkat; 

 a piaci igényekhez igazítottan képes legyen megújulni; 

 a beérkező igényeket gyorsan és hatékonyan teljesítse; 

 tevékenységét a mindenkor hatályos jogszabályokban és egyéb követelményekben 
meghatározott feltételek mellett végezze; 

annak érdekében, hogy az informatikai szektor stabilan működő, prosperáló szereplője 
maradjon. 

A társaság elvárja, hogy munkatársai és beszállítói ennek szellemében tevékenykedjenek. 

A célok megvalósítása érdekében az ISO 9001 szabványt a társaság vezetése a belső és külső 
vállalati folyamatokra, működésre egyaránt alkalmazza és képviseli. 

A minőségirányítás a Társaság minden szintjének feladata és felelőssége. A vezetők minőség 
iránti elkötelezettségét példamutatásuk, az irányításában vállalt tudatos szerepük hitelesíti. 

A Társaság biztosítja, hogy minden munkatársa és partnere megismerje a vállalat 
minőségpolitikáját, valamint a minőségirányítási rendszer alapvető céljait, felépítését, 
megvalósításának módszereit, a szabvány által meghatározott elvárásokat. 
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